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Stiftung Warentest: Smart-Home-
Systems im Test – Was funktioniert

wirklich?
Stiftung Warentest testet 14 Smart-Home-Systeme in

Berlin: Ergebnisse, Vorteile und Herausforderungen für
Nutzer im Überblick.

Berlin, Deutschland - In der aufregenden Welt der Smart
Home Systeme hat die Stiftung Warentest 14 verschiedene
Heimautomatisierungssysteme unter die Lupe genommen. Am
16.07.2025 hat sich herausgestellt, dass nicht jedes dieser
Systeme alle Erwartungen erfüllen kann. So berichtet Radio
Bielefeld, dass alle getesteten Systeme die Fähigkeit besitzen,
Endgeräte verschiedener Hersteller über unterschiedliche
Funkschnittstellen zu integrieren.

Doch was macht ein gutes Smart Home System eigentlich aus?
Der zentrale Bestandteil ist der Hub, der als Funk- und
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Schaltzentrale dient. Diese Hubs gibt es in verschiedenen
Ausführungen – entweder als eigenständige Geräte oder
integriert in WLAN-Routern, TV-Streaming-Boxen oder smarten
Lautsprechern, wie die Testergebnisse zeigen. Die Kosten der
getesteten Hubs lagen zwischen 50 und 400 Euro, was eine
breite Preisspanne für Interessierte darstellt.

Die Test-Highlights

Die Stiftung Warentest hat die Systeme hinsichtlich Installation,
Bedienung, Kompatibilität und dem Verhalten bei
Internetausfällen überprüft. Die Tester fanden heraus, dass
einige Systeme wahre „Kommunikationsprobleme“ haben,
insbesondere bei drohenden Internetausfällen. Manche Systeme
benötigen eine ständige Internetverbindung, was für Nutzer, die
Wert auf Datenschutz legen, ein Problem darstellen kann. Auf
den ersten Plätzen der Rangliste landeten Home Assistant und
Homey mit der Gesamtnote 2,3, gefolgt von Samsung
Smartthings (2,4) und Apple Home (2,5) – eine beachtliche
Leistung, wie Test.de feststellt.

Ein besonderes Augenmerk lag auf der Benutzerfreundlichkeit:
Homey punktete mit einfacher Handhabung und leichter
Einrichtung, während Home Assistant durch seine Robustheit
und Unabhängigkeit von Internetverbindungen auffiel. Dies
könnte insbesondere Datenschutzinteressierte ansprechen, die
Wert auf Kontrolle über ihre eigenen Daten legen.

Vorteile und Herausforderungen von Smart
Home Systemen

Die Vorzüge dieser Systeme sind kaum zu übersehen. Sie bieten
nicht nur erhöhten Komfort durch Steuerung über Smartphone
oder Sprachbefehle, sondern auch gesteigerte Energieeffizienz
durch smarte Thermostate und Beleuchtungssysteme.
Sicherheitsverbesserungen durch intelligente Alarmsysteme und
Überwachungskameras erhöhen den Schutz des eigenen
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Zuhauses. Allerdings gibt es auch Herausforderungen, auf die 
Badenova hinweist. Datenschutz- und Sicherheitsbedenken
treten häufig auf, ebenso wie hohe Anschaffungskosten und
technische Schwierigkeiten bei der Installation und Verwaltung.

In den letzten Jahren hat die Smart Home Technologie
erhebliche Fortschritte gemacht. Angefangen bei den ersten
Versuchen in den 1960er Jahren, über das X10-Protokoll in den
1970ern bis hin zum Durchbruch durch Mobilgeräte und das
Internet der Dinge (IoT) in den 2000ern – die Entwicklung ist
enorm. Künstliche Intelligenz und maschinelles Lernen spielen
immer mehr eine Rolle, was die Funktionen dieser Systeme
weiter verbessert.

Die Auswahl des passenden Smart Home Systems stellt für viele
Nutzer eine Herausforderung dar. Wichtige Kriterien sind nicht
nur die Kosten und die Kompatibilität mit bestehenden Geräten,
sondern auch Scalierbarkeit, Benutzerfreundlichkeit sowie
Sicherheits- und Datenschutzaspekte. Besonders bei
Renovierungen in Altbauten können diese Punkte entscheidend
sein.

Die Zukunft der Smart Home Systeme sieht vielversprechend
aus. Mit fortschreitenden Technologien und der ständigen
Vernetzung mit anderen Bereichen, wie Elektrofahrzeugen,
können wir gespannt sein, welche innovativen Lösungen als
nächstes auf uns zukommen.
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