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Deutsche Bahn: Entschadigungen
steigen - Wo bleibt die Punktlichkeit?

Die Remszeitung beleuchtet aktuelle Herausforderungen
und Losungen der Deutschen Bahn, einschlieldlich
Entschadigungsregelungen und Ticketpreisen.
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Deutschland, Land - Die Deutsche Bahn ist bekannt fur ihre
Herausforderungen, insbesondere im Bereich Punktlichkeit und
Zugausféalle. Das sieht auch die Remszeitung so, die darauf
hinweist, dass viele Reisende in Deutschland an Unpunktlichkeit
gewohnt sind. Dies fuhrt dazu, dass sie Umstiege oft vermeiden,
um nicht in Schwierigkeiten zu geraten.

Im Jahr 2024 musste die Deutsche Bahn etwa 197 Millionen Euro
an Entschadigungen fur Verspatungen und Zugausfalle zahlen.
Dies sind 132 Millionen Euro mehr als im Vorjahr, was die
besorgniserregende Situation verdeutlicht. Besonders
bemerkenswert ist, dass die Punktlichkeitsquote der Fernzige
mit 37,5 Prozent die niedrigste in den letzten 21 Jahren ist. Die
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Bahn selbst sieht sich damit konfrontiert, dass ihre Probleme
hausgemacht sind und auf politische Vernachlassigung
zuruckzufuhren sind.

Entschadigungen und Fahrgastrechte

Reisende, die von Verspatungen betroffen sind, sollten ihre
Rechte kennen. Laut der Verbraucherzentrale kénnen sie in
vielen Fallen Entschadigungen beantragen, insbesondere wenn
sie in einem Fernverkehrszug reisen und die Verspatung
erhebliche Auswirkungen hat. Beispielweise mussen Reisende,
die mit einem Deutschlandticket unterwegs sind und auf einen
verspéateten oder ausgefallenen Zug warten mussen, nicht
immer auf einen Fernverkehrszug ausweichen, da sie daflr ein
separates Ticket kaufen mussten, um sich Entschadigungen zu
sichern.

Wichtige Ausnahmen gelten, wenn die letzte Verbindung des
Tages ausfallt oder eine Verspatung von mindestens 60 Minuten
vorliegt. Hierbei missen die Fahrgaste jedoch auch die
Regelung beachten, dass die Fahrgastrechte nur fur eine
.Reisekette* gelten, die auf demselben Ticket gebucht ist.
Andernfalls kann es sein, dass die Anspriche nicht durchsetzbar
sind.

Vergleich der Reisekosten

Die Kosten und die Zeitersparnis im Vergleich zwischen Bahn
und Auto sind ebenfalls ein wichtiger Faktor fir Bahnreisende.
Ein Beispiel: Eine Hin- und Ruckfahrt von Berlin nach Minchen
kostet im ICE etwa 73 Euro und die Fahrtzeit betragt 4 Stunden
und 5 Minuten. Im Vergleich dazu bendtigt eine Autofahrt unter
optimalen Bedingungen etwa 6 Stunden und 29 Minuten bei
Benzinkosten von rund 150 Euro.

Ein attraktives Angebot fur Vielfahrer stellt das
Deutschlandticket dar, das seit August 2023 verfligbar ist. Es
ermoglicht unbegrenzte Fahrten im Nahverkehr fur knapp 50
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Euro monatlich, bietet aber bei Verspatungen gewisse
Einschrankungen. Diese preisliche Ersparnis muss gegen die
maoglichen Verlustanspriiche abgewogen werden.

BahnCard 25

Fur Reisende, die regelmaliig die Bahn nutzen, bietet sich die
BahnCard 25 an, die einen Rabatt von 25 % auf Flex-, Spar- und
Super Sparpreise gewéahrt. Die normale Jahresgebuhr betragt
125 Euro, wahrend es auch ermaligte Varianten gibt.
Beispielsweise betragt der Preis fur die Jugend BahnCard 25 nur
7,90 Euro und gilt fur eine Dauer von 12 Monaten.

Eine Probe BahnCard 25 ist ebenfalls erhaltlich und kostet 19,90
Euro fur drei Monate. Die Kundigungsfrist betragt jeweils vier
Wochen vor Ablauf. Diese Optionen ermdéglichen es den
Reisenden, von den Vorteilen der Deutschen Bahn zu profitieren
und die Reisekosten zu reduzieren.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass die Deutsche Bahn trotz
ihrer Schwierigkeiten verschiedene Anreize bietet, um das
Reisen mit ihr attraktiv zu gestalten. Die Herausforderungen
sind unuibersehbar, jedoch gelingt es der Bahn, durch gezielte
Entschadigungszahlungen und ermaligte Ticketangebote, wie
das Deutschlandticket, das Reisen fur viele Menschen
zuganglich zu halten.
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