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Gepackverlust auf dem Vormarsch:
Europa hangt andere Regionen ab!

Der Kélner Stadt-Anzeiger berichtet Gber das wachsende
Gepackproblem im européaischen Luftverkehr, das 2024
anstieg und Kosten von 5 Mrd. Dollar verursacht.

Mexiko-Stadt, Mexiko - Der Umgang mit Gepackproblemen
bei Flugreisen bleibt eine Herausforderung, besonders in Europa.
Laut einem aktuellen Bericht des Luftverkehrsdienstleisters SITA
zeigt sich, dass die Rate verlorener oder verspéatet
ankommender Gepéackstiucke in Europa hoher ist als in anderen
Regionen der Welt. Im Jahr 2023 kamen in Europa 12,3
Gepackstucke pro 1.000 Passagiere nicht ordnungsgemal an,
ein Anstieg im Vergleich zu 10,6 Gepackstucken im Jahr 2022,
wie ksta.de berichtet.

Dagegen liegt die Rate in der Asien-Pazifik-Region bei lediglich
3,1 Gepackstucken pro 1.000 Passagiere und in Nordamerika bei
5,5. Es qgilt jedoch hervorzuheben, dass im langfristigen


https://www.ksta.de/wirtschaft/dpa-wirtschaft/fluggepaeck-nicht-da-problem-in-europa-groesser-als-anderswo-1042743

Vergleich die Zahl der nicht ordnungsgemafl ankommenden
Gepackstucke in Europa einen rucklaufigen Trend zeigt — 2022
lag diese noch bei 15,7 Gepackstiicken pro 1.000 Passagiere.

Trend und Kosten im Gepackmanagement

Weltweit waren im vergangenen Jahr etwa 33,4 Millionen
Gepackstucke betroffen, was einen leichten Rickgang im
Vergleich zum Vorjahr darstellt. 75% dieser Gepackstucke
kamen verspatet an, oft innerhalb von 48 Stunden. Trotzdem
stieg der Anteil an beschadigten oder geplinderten
Gepéackstucken von 15% auf 18%. Dieser Anstieg ist vor allem
auf die gestiegenen Passagierzahlen und die Zunahme an
Gepackverzogerungen zuruckzufuhren, die im Bericht von SITA
detailliert analysiert werden. Die geschatzten jahrlichen Kosten,
die durch Gepackverluste in der Branche entstehen, belaufen
sich auf rund 5 Milliarden Dollar (ca. 4,35 Milliarden Euro).

Obwohl die globale Rate fur falsch behandelte Gepackstucke seit
2007 um 63% gesunken ist und 2024 auf weniger als 7 pro
1.000 Passagiere fiel, gibt es dennoch einen Anstieg bei
Verzogerungen und Verlusten, bedingt durch das rapide
Wachstum des Luftverkehrs. Im Jahr 2023 reisten mehr als 5,2
Milliarden Passagiere, und es gab tber 10 Millionen mehr
Gepackstucke, die verzogert, verloren oder gestohlen wurden,
wie aus den Ergebnissen des SITA Baggage IT Insights 2024
hervorgeht.

Haufige Ursachen fur Gepackprobleme

Die haufigsten Grunde fur verspatete Gepackstucke sind falsche
Umladungen wahrend der Transfers (46%), gefolgt von Nicht-
Verladen des Gepacks (16%) und Fehlern beim Ticketing oder
am Gepackschalter (14%). Umweltfaktoren und betriebliche
Schwierigkeiten spielen ebenfalls eine Rolle, wobei 8% der
Verzdgerungen auf solche Probleme zuruckzufihren sind.

e Haufigste Ursachen fur verspatete Gepéacksticke:


https://www.sita.aero/resources/surveys-reports/sita-baggage-it-insights-2024/

o Falsche Umladung bei Transfers: 46%

o Nicht-Verladen des Gepacks: 16%

o Fehler beim Ticketing, Gepéackschalter oder
Sicherheitsgrinden: 14%

o Probleme im Flughafenbetrieb, Zollkontrollen,
Wetterbedingungen: 8%

o Verladefehler: 8%

o Fehlleitungen oder falsche Kennzeichnung: 4%

Regionale Gepackverluste und Flughafen
mit den hochsten Verlustquoten

Im europaischen Raum wurden im Jahr 2022 insgesamt 10,6
Millionen Gepackstucke verloren, wahrend Nordamerika 5,8
Millionen und die Asien-Pazifik-Region 3,0 Millionen vermissten
Gepackstucke verzeichnete. Diese Zahlen belegen die
Herausforderungen, mit denen europaische Reisende besonders
konfrontiert sind.

Die Flughafen mit den héchsten Verlustquoten sind
insbesondere der Flughafen Juarez in Mexiko-Stadt mit 2,1%,
London City Airport mit 1,62% und London Gatwick mit 1,58%.
Der Flughafen Frankfurt hat eine Verlustquote von 0,6% und ist
damit in der internationalen Rangliste der Gepéackverluste auf
dem achten Platz, wie der Gepackreport 2024 aufzeigt.

Die standigen Gepackverluste und Verspatungen im
internationalen Luftverkehr stellen somit nicht nur eine
Belastung fur die Reisenden dar, sondern auch fur die
betroffenen Airlines, die in undurchsichtigen Zeiten um
effizientere Losungen zur Handhabung von Gepackproblemen
ringen mussen.
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https://cleverreisen.club/2024/12/18/flugreisen-gepaeck-report-2024-die-haeufigsten-gruende-und-orte-fuer-verlorenes-gepaeck/

Verladen des Gepacks, Fehler beim
Ticketing, Gepéackschalter oder
Sicherheitsgrinden, Probleme im
Flughafenbetrieb, Zollkontrollen,
Wetterbedingungen oder
Gewichtsbeschrankungen, Verladefehler,
Fehlleitungen oder falsche Kennzeichnung
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