NAGHRICHTEN AG 12, suni 2025

Schock bei Reisenden: Dreck-ICE zwingt
zur Aussteige in NUurnberg!

Ein ICE endete vorzeitig in Nurnberg, da er zu stark
verschmutzt war. Deutsche Bahn bot alternative
Reisemaoglichkeiten an.
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NuUrnberg, Deutschland - Eine ICE-Fahrt von Munchen nach
Hamburg endete am 10. Juni 2025 vorzeitig in Nurnberg,
nachdem alle Reisenden aus dem Zug verwiesen wurden. Der
Zug, der kurz nach 6 Uhr morgens seinen Ausgangspunkt in
Munchen verliel3, musste eine Stunde nach Abfahrt anhalten, da
laut dem Zugpersonal die Unsauberkeit des Fahrzeugs eine
Weiterfahrt unmaoglich machte. Dieser Vorfall sorgte bei den
Passagieren fur grof3es Erstaunen und Entsetzen; viele fragten
sich, ob es sich um einen Scherz handele.

Wie pnp.de berichtet, entschuldigte sich der Zugbegleiter fur
die Unannehmlichkeiten und erklarte, dass die Entscheidung, in
NuUrnberg zu stoppen, beim Bordpersonal lag. Dies wurde von


https://www.pnp.de/nachrichten/bayern/ice-beendet-fahrt-vorzeitig-weil-er-zu-verdreckt-ist-18851573

einer Sprecherin der Deutschen Bahn bestéatigt, die den Vorfall
als bedauerlichen Einzelfall bezeichnete und darauf hinwies,
dass die hohen qualitativen Standards fur Fernreisezige in
diesem Fall nicht eingehalten wurden.

Reaktionen und Alternativen

Die Enttduschung der Fahrgaste war spurbar. Einige Reisende
mussten mindestens eine Stunde auf einen Anschlusszug
warten, der oft tberbucht war. Die Deutsche Bahn bot zwar eine
alternative Reisemoglichkeit an, die fur viele jedoch nur
unzureichend war. ,,Fassungslos® und ,,unverstandlich* lauten
die Reaktionen der Passagiere, die den Vorfall als aul3erst
unzumutbar empfanden, wie auch focus.de beschreibt.

Reisende, die von diesem Vorfall betroffen waren, haben die
Moglichkeit, Entschadigungen zu beantragen. Informationen
dazu sind auf der Webseite der Deutschen Bahn verfligbar.
Betroffene kdnnen Formulare und Belege per Post an die DB
Dialog GmbH senden oder ihre Unterlagen in einem DB
Reisezentrum oder Verkaufsstelle abgeben. Bei einem Abbruch
der Reise aufgrund von Verspatung oder Zugausfall haben die
Fahrgaste zudem das Recht auf eine Erstattung des Tickets
direkt im DB Reisezentrum.

Fur viele stellt die Situation jedoch eine weitere negative
Erfahrung im Bahnverkehr dar. In Anbetracht der hohen
Ticketpreise und der Erwartungen, die Passagiere an die
Deutsche Bahn stellen, wird von vielen eine Verbesserung der
Sauberkeit und des Service gefordert. Die Deutsche Bahn hat
sich zwar entschuldigt und betont, dass es sich um einen
Einzelfall handelt, doch die Kunden sind skeptisch und fragen
sich, wie solche Vorfélle in Zukunft verhindert werden kénnen.

Die Moglichkeit eines Entschadigungsantrags ist eine kleine
Erleichterung fur die betroffenen Reisenden, doch viele hoffen
auf schnellere und zuverlassigere Losungen im Bahnverkehr.
Entschadigungen konnen unkompliziert Gber die Website der


https://www.focus.de/reisen/zug-zu-dreckig-bahn-schmeisst-fahrgaeste-aus-ice-die-reagieren-fassungslos_cdc5c647-7e4e-4f8a-a460-462c00f83fee.html

Deutschen Bahn beantragt werden, was den Fahrgéasten
zumindest ein wenig Hoffnung gibt.

Vorfall sonstiges

Ursache Unsauberkeit
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