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Drei Wochen ohne Internet: Die bittere
Realitat in Halsbach!

Internet-Ausfall in Halsbach, Sachsen: Bewohner klagen
Uber massive Einschrankungen im Alltag — was nun?

Halsbach, Sachsen, Deutschland - Ein kleiner Ort im
sachsischen Halsbach hat eine schwierige Zeit durchgemacht:
Die knapp 300 Einwohner mussten in den letzten drei Wochen
ohne Internet und Festnetz auskommen. Der Ausfall, der Mitte
Juni begann, machte es den Menschen nahezu unmaglich, ihre
Online-Rechnungen zu begleichen, im Home Office zu arbeiten
oder an anfallende Informationen zu gelangen. Wahrend einige
vor Ort gelassen auf die Situation reagierten, fanden andere die
Vorstellung, drei Wochen ohne Internet leben zu mussen,
einfach unvorstellbar. So berichtet die Suddeutsche Zeitung.

Besonders bemerkenswert in dieser Ara der Digitalisierung sind
die Auswirkungen eines derartigen Ausfalls auf das tagliche


https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/internet-ausfall-sachsen-digitalisierung-kabelklau-li.3283061

Leben. In Halsbach wurde die Notwendigkeit von stabilem
Internet besonders offensichtlich. Das ist nicht nur eine Frage
des personlichen Komforts, sondern auch eine essentielle
Voraussetzung fur die Erledigung zahlreicher
Alltagsangelegenheiten. Sich online zu vernetzen, ob fur
berufliche Grunde oder fur alltagliche Dinge wie Online-Banking
und die Nutzung von sozialen Medien, ist heute eine
Selbstverstandlichkeit.

Recht auf Internetzugang

Laut dem Telekommunikationsgesetz haben die Deutschen das
Recht auf einen Anschluss ans offentliche
Telekommunikationsnetz. Dies gilt auch fur Haushalte und
Geschaftsstellen, jedoch gibt es keine Garantie auf einen
bestimmten Anbieter oder eine leitungsgebundene Versorgung.
Die Bundesnetzagentur hat klare Richtlinien dazu, welche
Dienste mindestens verfugbar sein mussen: Telefonie und
Internetzugang sind Pflicht. Die Anforderungen an die
Geschwindigkeit wurden im Jahr 2024 angehoben: Mindestens
sollten 15 Mbit/s beim Download und 5 Mbit/s beim Upload zur
Verfugung stehen, um in landlichen und dunn besiedelten
Gebieten die Versorgung sicherzustellen.

Interessanterweise haben nur wenige Burger:innen von ihrem
Recht auf schnelles Internet Gebrauch gemacht. Von rund 5.500
Eingaben bei der Bundesnetzagentur fihrten nur etwa 30 zu
einer Feststellung von Unterversorgung. Das zeigt, wie viele
maoglicherweise nicht tGber ihre Rechte Bescheid wissen. Eine
umfassende Aufklarung ist hier dringend noétig, vor allem im
Hinblick auf die digitale Kluft, die in vielen Regionen
Deutschlands noch immer besteht.

Schwierigkeiten und Losungen vor Ort

Die Krise in Halsbach unterstreicht die enorme Bedeutung eines
stabilen Internetzugangs. Ohne ihn standen die Blurger:innen vor
ernsthaften Herausforderungen. Online-Werkzeuge, die sonst flur


https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/TK/InternetTelefon/Versorgung/start.html

Aus- und Weiterbildung, Online-Recherchen oder sogar fur
Streaming von Informationen unerlasslich sind, konnten nicht
genutzt werden. Die Blurger haben zwar die Moglichkeit, sich bei
der Bundesnetzagentur zu beschweren, sollten sie mit ihrer
Internetverbindung unzufrieden sein, doch bleibt abzuwarten, ob
dies tatsachlich zu Verbesserungen fuhrt.

Insgesamt zeigt der Vorfall in Halsbach, wie wichtig es ist, dass
der digitale Anschluss nicht nur in groRen Stadten
selbstverstandlich ist, sondern auch in kleineren Gemeinden
mehr Gehor findet. Wie viele Deutsche sind sich der
notwendigen Mindeststandards wirklich bewusst? Nur wenn alle
Akteure—Verbraucher, Anbieter und politische
Institutionen—zusammenarbeiten, kann eine flachendeckende
digitale Versorgung in ganz Deutschland gewéahrleistet werden.
Ein gutes Handchen beim Umgang mit der digitalen Infrastruktur
ist heute unerlasslich, um zukunftsfahig zu bleiben.

Fazit: Wahrend die Welt immer digitaler wird, muss auch auf den
landlichen Raum geachtet werden, um dort die gleiche
Lebensqualitat und die ndtigen Tools zur Verfigung zu stellen,
die stadtische Gebiete geniel3en.
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