NAGHRICHTEN AG 15, i 2025

Bahnchaos zwischen Leipzig und Berlin:
Pendler sind frustriert!

Martin erlebt am 13.07.2025 ein Bahnchaos zwischen
Leipzig und Berlin mit Flixtrain und OBB. Enttauschung
Uber Komfort und Verspatungen.
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Leipzig, Deutschland - Wenn es um die Reiseplanung
zwischen Leipzig und Berlin geht, scheint der Plateu an Komfort
und Verlasslichkeit immer mehr ins Wanken zu geraten. Ein vor
kurzem inszeniertes Chaos auf den Bahnhofen wirft viele Fragen
auf, die selbst umweltbewusste Reisende frustrieren. Martin, ein
Pendler aus Koln, hat am 13. Juli das bitteren Ende eines solchen
Reiseabenteuers hautnah erlebt.

Martin entschied sich fur die Flixtrain-Verbindung um 6:41 Uhr
von Flixbus, da er mit einem zusammenklappbaren Rad reist,
welches als Handgepéack gilt. Der gunstige Tarif von etwa 15
Euro machte das Angebot verlockend, vor allem, wenn man
bedenkt, dass spatere Zuge oft das Doppelte kosten, selbst mit



einer Bahncard 50 der Deutschen Bahn. Doch der friihe Vogel
schien in diesem Fall nicht den Wurm zu fangen.

Unangekiundigte Verspatungen

Obwohl Martin um 6:35 Uhr den Leipziger Hauptbahnhof
erreicht, erhielt er keine SMS Uber eine beunruhigende
90-minutige Verspatung seines Zugs. Um 7:43 Uhr setzte
Flixtrain eine Reduzierung der Verspatung auf 60 Minuten in die
Welt, doch da war der Zug bereits ab. Frustration war die Folge —
der umweltfreundliche Ansatz, flexibel zu reisen, hielt nicht, was
er versprach!

Fur seine Ruckfahrt wahlte Martin den OBB-Nachtzug um 22:34
Uhr ab Berlin Stidkreuz, der normalerweise eine angenehme
Stunde und 8 Minuten bis Leipzig bendétigt. Statt dessen musste
er aber 38 Euro fur diese Verbindung zahlen, was
argerlicherweise teurer war als eine Autofahrt. Die Reise wurde
jedoch noch unangenehmer, als wahrend der Fahrt angekiindigt
wurde, dass die Verbindung tber Bitterfeld fuhre, was die
ursprungliche Reisezeit zuséatzlich verlangerte.

Warten in der Kalte

Am Abend des 12. Juli erwahlte Martin erneut den OBB-
Nachtzug, der wieder tber Bitterfeld und Halle fuhren sollte. Hier
die nachste unangenehme Uberraschung: Die Passagiere
mussten in Bitterfeld umsteigen und 50 Minuten in der Kéalte
warten, bevor die Reise fortgesetzt werden konnte. Die Ankunft
in Leipzig Hauptbahnhof war dann auch erst gegen 1:10 Uhr
nachts erreicht, was Martin erst um 1:30 Uhr zu Hause
ankommen liel3.

Doch nicht nur die Verspatungen sorgten fur Unmut. Reisende
kritisierten auch den Komfort der von Stadler Rail gebauten OBB-
Zuge. Niedrige Ruckenlehnen und mangelnde Privatsphare
standen dabei ganz oben auf der Liste der Beschwerden. Fur
Martin war diese Erfahrung ein eindeutiger Beweis fiur die



Enttauschung Uber die Zuverlassigkeit und den Komfort von
Bahnreisen, die zunehmend als unzureichend empfunden
werden.

Rechte der Passagiere

Was kénnen Passagiere in solchen Situationen tun? Bei
Zugausfallen oder Verspatungen von uber 60 Minuten gibt es
laut den Informationen von OBB 6bb.at verschiedene Optionen:
Man kann auf die Reise verzichten und erhéalt den vollen
Fahrpreis zuriick, mit einem anderen Zug fahren oder bei
fehlender Information einen Umstieg in andere offentliche
Verkehrsmittel in Betracht ziehen. Die rechtlichen
Rahmenbedingungen sind im Ubrigen auch von anderen
Bahnunternehmen wie der Deutschen Bahn anerkannt, die im
bahn.de detailliert erklart werden.

Das Abkommen uber die Weiterreise (AJC) zwischen 16
européaischen Bahnbetreibern ermdéglicht dartiber hinaus, ohne
zuséatzliche Kosten den nachsten verfugbaren Zug zu nehmen,
wenn Reisende ihren Anschluss verpassen. Das klingt erstmal
gut, doch es handelt sich hierbei um eine Kulanzregelung ohne
Rechtsanspruch.

Es bleibt zu hoffen, dass die Bahnunternehmen aus solchen
Erfahrungen lernen und kinftig starker auf die Bedurfnisse ihrer
Fahrgaste eingehen. Wahrend die Naturfreundlichkeit des
Bahnreisens viele schatzen, stehen die Ablaufe und der Komfort
oft gegen eine herausragende Erlebnisreise. Und das sollte in
einer modernen Mobilitatskultur nicht der Fall sein.
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