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Sparkasse Zwickau eroffnet modernes
Begegnhungszentrum am Hauptmarkt!

Die Sparkasse Zwickau er6ffnet am Hauptmarkt ein
modernes Beratungscenter, das persodnliches Banking mit
neuen Servicekonzepten vereint.
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Hauptmarkt 7, 08056 Zwickau, Deutschland - Die
Sparkasse Zwickau hat am Freitag ihre Hauptfiliale am
Hauptmarkt feierlich wiedereroffnet und prasentiert sich nun als
modernes Beratungszentrum. Die Umgestaltung, die einen
siebenstelligen Betrag verschlang, soll die Interaktion mit den
Kunden fordern und einladender gestalten. Vorstandschef
Andreas Fohrmann erklarte, dass die Filiale zum
Begegnungszentrum werden soll, wo nicht nur Bankgeschéfte,
sondern auch informelle Gesprache bei einer Tasse Kaffee
maoglich sind. Die grundlegende Idee hinter diesem Konzept ist
es, den Kunden ein positives Erlebnis zu offerieren, sodass sie
gerne wiederkehren.



Am 20. Juni fand die symbolische SchliusselUbergabe zur
Eroffnung des neuen Beratungscenters statt. Unter den Gasten
waren auch Zwickaus Oberblrgermeisterin Constance Arndt und
Landrat Karsten Michaelis. Fohrmann bedankte sich ausdrucklich
bei den 20 Firmen, die an dem etwa 15 Monate dauernden
Umbau beteiligt waren. Die neue Filiale ist mit bis zu 15
Mitarbeitern die grofdte ihrer Art und wird in Zukunft als Muster
far weitere Standorte dienen. Obwohl andere Filialen kleiner sein
werden, wird das neue Konzept schrittweise ausgeweitet, da das
klassische Schalterkonzept als Uberholt angesehen wird.

Moderne Gestaltung und integrierte
Dienstleistungen

Die Sparkasse Zwickau betont mit ihrer modernen Gestaltung,
die unter anderem ein Glasdach und eine Mooswand umfasst,
die Notwendigkeit von physischen Filialen in der Zukunft. Die
Luftqualitéat soll so deutlich verbessert werden, was zu einem
angenehmen Raumklima beitragt. Ein weiterer Pluspunkt des
neuen Beratungscenters ist die Integration einer DHL-
Packstation, die den Kunden zuséatzliche Dienstleistungen bietet
und die Sparkasse als wichtigen Partner in der Region
positioniert.

Die Anspriche der Kunden andern sich, und das sollen auch die
Filialen widerspiegeln. Aus Branchenanalysen ergibt sich, dass
Banken die Funktion ihrer physischen Standorte neu definieren
mussen, um ein maligeschneidertes Erlebnis zu schaffen. Der
Trend geht in Richtung Omnichannel Banking, bei dem
klassische persodnliche Beratung und digitale Anwendungen
Hand in Hand gehen. Studien zeigen, dass digitalaffine Kunden
eine Kombination aus beidem erwarten, was zuséatzlich zur
Kundenbindung beitragt.

Kunden im Mittelpunkt

Die Sparkasse Zwickau hat ein offenes Ohr fur die Bedurfnisse



ihrer Kunden. Ob technische Unterstitzung bei Apps oder
individuelle Beratung - der Fokus liegt darauf, ein effizientes und
schnelles Serviceangebot zu gewéahrleisten, das zu positiven
Kundenerlebnissen fuhrt. Fohrmann und sein Team haben ein
gutes Handchen bewiesen, um diesen Wandel einzuleiten und
den Standort fur die Zukunft zu risten. Der Bauboom an der
Hauptstral3e zeigt, dass die Sparkasse sich fest zur Stadt und
der Region bekennt und mit ihrem neuen Konzept zeitgemalfi
auftritt.

Insgesamt stellt die Sparkasse Zwickau mit ihrem neu
gestalteten Standort am Hauptmarkt einen spannenden Schritt
in die Zukunft dar. Die Integration moderner Elemente und die
Ausweitung des Angebots spiegeln nicht nur die Anforderungen
der heutigen Kunden wider, sondern zeigen auch, dass die
Finanzdienstleister in der Region auf einem guten Weg sind, um
die nachste Generation von Bankkunden zu bedienen.
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