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Warum Limited Editions den Marken
schaden: Ein Hype mit Folgen!

Eine Studie der Uni Witten/Herdecke beleuchtet die
langfristigen Effekte von Limited Editions auf

Markenbindung und Kaufverhalten.

Witten, Deutschland - Die Marketingstrategien in der
Konsumgüterbranche sind ständigen Veränderungen
unterworfen. Ein besonders auffälliger Trend ist der Hype um
Limited Editions, die sowohl als Marketinginstrument als auch
als Möglichkeit zur Steigerung der Nachfrage genutzt werden.
Diese Strategie wird häufig eingesetzt, um den Eindruck von
Exklusivität zu erwecken. Laut uni-wh signalisiert ein schneller
Ausverkauf einer solchen limitierten Auflage unter anderem,
dass es sich um ein besonders begehrenswertes Produkt
handelt. Eine aktuelle Studie, an der Prof. Dr. Michael Steiner
von der Universität Witten/Herdecke beteiligt ist, zeigt jedoch,
dass dies langfristig negative Folgen für die Markenbindung
haben kann.

https://www.uni-wh.de/wenn-erfolg-zum-problem-wird-warum-schnell-ausverkaufte-limited-editions-marken-langfristig-schaden-koennen


Kunden empfinden die schnelle Verknappung oft als unfair, was
zu Enttäuschung und einem Verlust an Vertrauen in die Marke
führt. Diese Erkenntnisse könnten für viele Unternehmen von
Bedeutung sein, da der Verkauf über externe Händler die
Frustration der Konsumenten zusätzlich erhöht und die
Transparenz leidet. Die Studie hebt hervor, dass es für Hersteller
möglich ist, negative Effekte durch Verlosungen in der eigenen
App zu mindern. Trotz des Erfolgs der Käufer bei solchen
Verlosungen empfinden diese die Verfahren weniger positiv, was
die Komplexität der Kundenbindung unterstreicht.

Langfristige Herausforderungen der Limited
Editions

Die Marktlandschaft ist speziell für die Konsumgüterbranche, die
mit gesättigten Märkten und ständigem Wettbewerb zu kämpfen
hat, eine große Herausforderung. Eine Masterarbeit der FH St.
Pölten untersucht die Auswirkungen von Limited Editions auf die
Kaufabsichten von Konsumenten und beleuchtet, wie künstliche
Verknappung als Strategie eingesetzt wird, um Aufmerksamkeit
zu gewinnen. Die Ergebnisse zeigen, dass gezielte
Verknappungsmaßnahmen die Kaufabsicht signifikant erhöhen,
abhängig von der Konsumentenhaltung. Die Studie hat 211
Teilnehmer in zwei Gruppen unterteilt, wodurch signifikante
Unterschiede in der Produktwahrnehmung identifiziert wurden.

In einer wettbewerbsintensiven Umgebung bleibt es wichtig,
dass Unternehmen zwischen Stammausgaben und Limited
Editions abwägen, um vom Wettbewerb abzuheben,
insbesondere in austauschbaren Kategorien. Es ist
entscheidend, dass die limitierten Produkte zur Marke passen
und das Markenimage nicht schädigen. Die Gestaltung von
Limited Editions mit auffälligen Verknappungshinweisen und
einzigartigen Merkmalen spielt hierbei eine entscheidende Rolle.

Psychologische und soziale Einflussfaktoren



Nicht nur die Kaufabsicht, sondern auch die psychologischen
Aspekte des Konsumverhaltens werden durch Limited Editions
beeinflusst. Knappe Güter zeigen immer eine besondere
Anziehungskraft und können positive Auswirkungen auf
Kaufentscheidungen haben. Mehrere Konstrukte, darunter
Produktbesonderheit und Preisbereitschaft, wurden identifiziert,
die entscheidend für die Wahrnehmung von Limited Editions
sind. Die Herausforderung bleibt, diese Erkenntnisse in effektive
Marketingstrategien umzusetzen, während man gleichzeitig die
Zufriedenheit der Kunden sicherstellt.

Ein weiteres Beispiel für innovative Marketingstrategien bietet
Coca-Cola mit seiner „Share a Coke“-Kampagne. Diese zielte
darauf ab, eine stärkere Verbindung zu den Konsumenten
aufzubauen, und zeigt, wie Personalisation und Interaktivität in
der Werbung erfolgreich umgesetzt werden können. Hierbei wird
deutlich, dass Marken in gesättigten Märkten kreative Wege
finden müssen, um sich abzuheben und die Kundenbindung zu
stärken, vor allem in einem Umfeld, in dem traditionelle
Werbemaßnahmen weniger effektiv sind.

Insgesamt zeigt sich, dass Limited Editions ein zweischneidiges
Schwert sind: Sie können kurzfristig die Attraktivität eines
Produkts steigern, doch langfristig müssen Marken die
potenziellen negativen Folgen im Auge behalten, um ein
nachhaltiges Wachstum und eine loyale Kundenbasis zu sichern.
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