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Sven S. kämpft: Bahnreise nach Erfurt
wird zum Reise-Alptraum!

Ein Erfurter hatte bei seiner Reise von Prag nach Erfurt
massive Probleme mit der Barrierefreiheit. Die DB bietet

Unterstützung.

Erfurt, Deutschland - Ein Blick auf die Herausforderungen für
Rollstuhlfahrer im deutschen Bahnverkehr wird am Fall von Sven
S. aus Erfurt deutlich. Der 29-jährige Rollstuhlfahrer plante eine
einfache Reise von Prag über Dresden nach Erfurt, die eigentlich
etwa sechs Stunden in Anspruch nehmen sollte, sich jedoch auf
über 24 Stunden ausdehnte. Verspätungen und vor allem die
mangelnde Unterstützung für mobilitätseingeschränkte
Reisende machten die Reise zu einem Geduldsspiel. So kam
Sven in Dresden mit 100 Minuten Verspätung an und fand sich
mit dem Problem konfrontiert, dass nach 22:30 Uhr keine Hilfe
mehr zur Verfügung stand, um die Hebebühne am Bahnhof zu
bedienen, berichtet Thüringen24.

https://www.thueringen24.de/erfurt/article300526980/erfurt-bahn-rollstuhl-prag-hutschnur.html


Dank des Servicepersonals konnte Sven jedoch einigermaßen
gut gemeistert werden. Dennoch wurde ihm klar, dass das
System nicht optimal funktioniert. Er appellierte eindringlich:
„Barrierefreiheit darf kein Luxus sein“. Ein Sprecher der
Deutschen Bahn bedauerte zwar die schlechten Erfahrungen des
Fahrgastes, wies aber auch auf die Bemühungen der Bahn hin,
Reisenden mit Mobilitätseinschränkungen Unterstützung zu
leisten.

Mobilitätsservice für alle

Die Deutsche Bahn hat eine Mobilitätsservice-Zentrale (MSZ)
eingerichtet, die speziell für mobilitätseingeschränkte Menschen
Unterstützung bietet. Reisende können bis zu 20 Stunden vor
der Abreise Hilfe anfordern, bei internationalen Reisen gilt eine
Frist von 24 Stunden. Im Jahr 2024 wurden mehr als 828.000
Hilfeleistungen durch das Personal in Bahnhöfen und Zügen
erbracht, wie die Deutsche Bahn berichtet. Wer Hilfe benötigt,
kann sich unter der Telefonnummer 030/652-12-888 oder per E-
Mail unter msz@deutschebahn.com an die MSZ wenden.

Die Öffnungszeiten sind von Montag bis Freitag zwischen 6 und
22 Uhr sowie am Wochenende von 8 bis 20 Uhr. Informationen
zur Barrierefreiheit von Bahnhöfen und Mindestumsteigezeiten
stehen ebenfalls zur Verfügung. Auf bahnhof.de können
Reisende auch prüfen, ob eine Umsteigehilfe am jeweiligen
Bahnhof angeboten wird.

Barrierefreiheit in der Gesellschaft

Mobilität ist ein Grundbedürfnis, das über das tägliche Leben
von Menschen entscheidend beeinflusst, wie die 
Bundeszentrale für politische Bildung ausführt. Die UN-
Behindertenrechtskonvention, die Deutschland seit 2009
ratifiziert hat, fordert eine umfassende Zugänglichkeit zu allen
Lebensbereichen, einschließlich des öffentlichen Nahverkehrs.
Artikel 9 der Konvention fordert, dass der physische Zugang zu
Transportmitteln gewährleistet sein muss.

https://www.bahnhof.de/service/mobilitaetsservice
https://www.bpb.de/themen/inklusion-teilhabe/behinderungen/521507/behinderung-en-und-mobilitaet/


Es ist unbestreitbar, dass Barrierefreiheit eine Voraussetzung für
gesellschaftliche Teilhabe ist. In unserem Alltag ist das oft eine
Herausforderung, da viele Menschen mit unterschiedlichen
Einschränkungen leben. Sie benötigen nicht nur bauliche
Barrieren, die abgebaut werden müssen, sondern auch eine
sensibilisierte Gesellschaft, die den Wert einer inklusiven
Mobilität erkennt.

Um die Mobilität von Menschen mit Behinderungen zu
verbessern, sind inklusive Verkehrspolitik und Mobilitätsbildung
gefragt. Dies schließt die Förderung von mobilitäts-spezifischen
Kompetenzen ein, damit Menschen sicherer am Verkehr
teilnehmen können. Nur so können wir sicherstellen, dass
niemand ausgeschlossen wird und jeder Zugang zu öffentlichen
Verkehrsmitteln hat.
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Besuchen Sie uns auf: n-ag.net

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://www.thueringen24.de/erfurt/article300526980/erfurt-bahn-rollstuhl-prag-hutschnur.html
https://www.bahnhof.de/service/mobilitaetsservice
https://www.bpb.de/themen/inklusion-teilhabe/behinderungen/521507/behinderung-en-und-mobilitaet/
https://n-ag.net
http://www.tcpdf.org

