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Chaos bei McDonald&#039;s in Prenzlau:
Hygienezustande emport Gaste!

Unhaltbare Zustande in Prenzlauer McDonald&#039;s:
Hygieneprobleme und reaktive Malinahmen nach
Kundenbeschwerden.
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B198, 17291 Prenzlau, Deutschland - Am 28. Mai erlebte die
McDonald’s-Filiale an der B198 in Prenzlau chaotische Zustande,
die von Kunden als unhaltbar beschrieben wurden. Berichten
zufolge waren die Ablagewagen uberquellend, Tische unsauber
und die Toiletten kaum zuganglich. Fotos dieser Missstande
wurden daraufhin dem LebensmittelUberwachungsamt des
Landkreises Uckermark Ubermittelt. Zu diesem Zeitpunkt waren
nur zwei Mitarbeiter im Restaurant, die der Situation nicht
gewachsen waren. Dr. Vera Sternberg, Sachgebietsleiterin der
LebensmittelUberwachung, bestatigte den Eingang der
Beschwerde.

Infolge dieser Beschwerden fUhrte das zustandige Amt am 2.



Juni eine anlassbezogene Kontrolle durch. Diese kontrollierte
zwar die genannten Mangel, stellte jedoch keine
Beanstandungen fest. Dennoch wurde eine ordnungsbehordliche
Malinahme eingeleitet. Laut Dr. Sternberg war dies die einzige
Beschwerde dieser Art in Bezug auf diesen Betrieb in der
Uckermark. Es wurde auch darauf hingewiesen, dass alle
Fastfood-Ketten in der Region mindestens einmal jahrlich
uberpruft werden und die Ergebnisse in der Regel
zufriedenstellend sind.

Hygiene-Standards und
Mitarbeiterschulung

McDonald’s Deutschland betonte, dass die Hygiene-Standards
oberste Prioritat genieSen. Am besagten Tag, dem 28. Mai,
hatten die Mitarbeiter mit einem deutlich erhohten
Gasteaufkommen durch den Herrentag und das schone Wetter
zu kampfen. Das Restaurant meldete ein dreifaches
Gasteaufkommen im Vergleich zu normalen Tagen vor einem
verlangerten Wochenende. Trotz groRer Anstrengungen waren
die Mitarbeiter am spaten Abend mit der Situation Uberfordert.

Um solchen Vorfallen in Zukunft entgegenzuwirken, plant
McDonald’s Deutschland, intern Uber den Vorfall zu sprechen
und die Mitarbeiter bezuglich der Hygiene- und Service-
Standards erneut zu schulen. Eine der Herausforderungen der
Lebensmittelsicherheit besteht darin, zuverlassige Standards zu
schaffen und aufrechtzuerhalten. Die Codex Alimentarius
Commission (CAC) spielt dabei eine zentrale Rolle im globalen
Lebensmittelstandard und wurde 1963 von der FAO und der
WHO gegrundet.

Globale Lebensmittelstandards und ihre
Bedeutung

Die CAC hat sich zur maligeblichen Referenz fur internationale
Lebensmittelstandards entwickelt, um die Gesundheit der



Verbraucher zu schiutzen und faire Handelspraktiken zu sichern.
Dieses System regelt unter anderem die Hochstgrenzen fur
Ruckstande von Pestiziden und Tierarzneimitteln sowie die
mikrobiologischen Kriterien fur Lebensmittel. Jedes Mitgliedsland
der CAC hat eine Stimme im Entscheidungsprozess, und die
Entwicklung von Standards erfolgt auf wissenschaftlicher Basis.
Diese Standards sind fur den internationalen Handel essenziell
und tragen zur Harmonisierung der Lebensmittelgesetze bei,
was besonders wichtig fur Lander mit unterschiedlichen
rechtlichen Rahmenbedingungen ist.

Die FAO unterstutzt Regierungen bei der Ausarbeitung und
Harmonisierung ihrer Lebensmittelgesetze, um eine
risikobasierte und evidenzbasierte Lebensmittelsicherheit zu
gewahrleisten. Diese Unterstutzung ist entscheidend, um
nationale Systeme mit den international anerkannten Codex-
Standards in Einklang zu bringen. Es ist eine Herausforderung,
insbesondere fur Entwicklungslander, an den Codex-Prozessen
teilzunehmen und ihre eigenen Systeme aufzubauen. Daher
erfolgt die Unterstutzung durch rechtliche Berater und
Lebensmittelrechtsexperten in enger Zusammenarbeit mit den
jeweiligen Regierungen.

Insgesamt zeigt der Vorfall bei McDonald’s in Prenzlau, wie
wichtig es ist, die Standards fur Lebensmittelsicherheit
aufrechtzuerhalten und MaBnahmen zu ergreifen, um
zukunftigen Beschwerden vorzubeugen. Der standige Dialog
zwischen den Betrieben und den Aufsichtsbehorden sowie der
Umgang mit erhdhten Gasten ist dabei unerlasslich.
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