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Saarbrücken startet digitale Revolution:
Meldoo erleichtert Mängelmeldungen!

Frankfurt (Oder) und seine digitalen Fortschritte: Erfahre,
wie Saarbrücken mit Meldoo die Bürgerbeteiligung

verbessert.

Frankfurt (Oder), Deutschland - In Zeiten, in denen
Digitalisierung das Schlagwort des Wandels in Behörden ist,
plant die Stadt Saarbrücken einen radikalen Schritt nach vorn.
Im April 2025 wird dort das digitale Anliegenmanagement-
System Meldoo eingeführt, das Bürgeranliegen deutlich
erleichtern soll. Wie Kommune21 berichtet, war es zuvor
erforderlich, Anliegen per Telefon, E-Mail oder traditionellen
Formularen zu melden. Nun möchte man den Bürgern das
Melden von Mängeln so einfach wie nie gestalten.

Der Change-Prozess, der mit der Implementation von Meldoo
einhergeht, umfasst nicht nur die Einführung eines neuen
Systems, sondern auch umfassende organisatorische und

https://www.kommune21.de/k21-meldungen/dank-struktur-erfolgreich-veraendern/


strukturelle Veränderungen innerhalb der Verwaltung. Dabei
wurde eine ausführliche Marktanalyse durchgeführt, um die
besten Lösungen zu identifizieren, bevor man sich für Meldoo,
entwickelt von leanact, entschied.

Erfolgreiche Einführung und Anpassungen

Um die spezifischen Anforderungen der Fachbereiche zu
erfassen, wurde eine interne Bedarfserhebung vorgenommen.
Eine Gruppe von rund 30 Mitarbeitenden aus verschiedenen
Ämtern nahm an einem Ideen-Workshop teil, um die Anliegen
der Bürger in Rubriken für Meldoo zu kategorisieren. Der
Datenschutzbeauftragte und der Personalrat wurden frühzeitig
in den Prozess integriert, was sich als kluger Schachzug erwies.

Kommunikation und Transparenz standen während des
gesamten Change-Management Prozesses im Mittelpunkt. Bei
der Implementierung von Meldoo hat man großen Wert auf
Schulungen für die Verwaltungsmitarbeiter gelegt. Diese sollten
die Vorteile des neuen Systems verstehen und nutzen können.
Zudem fand eine mehrmonatige Testphase statt, die dazu
diente, die internen Abläufe vor der offiziellen Einführung zu
optimieren.

Das Interesse an digitalen Lösungen ist nicht nur in Saarbrücken
spürbar. Auch bundesweit haben Behörden die Notwendigkeit
erkannt, ihre Dienstleitungen schneller und effizienter
anzubieten. KPMG hebt hervor, dass die Digitalisierung der
Verwaltung drei zentrale Sprünge erfordert: Kultur, Organisation
und Technologie. Kulturelle Herausforderungen wie die Angst
vor Arbeitsplatzverlust und der Widerstand gegen
Veränderungen sind dabei nicht zu unterschätzen. Auch fehlt oft
das nötige Know-how in den Einrichtungen, um den digitalen
Wandel erfolgreich umzusetzen.

Neue Technologien als Schlüssel

Die Digitalisierung bleibt somit auch 2025 ein zentrales Thema

https://klardenker.kpmg.de/behoerden-im-wandel/


für deutsche Kommunen und Behörden, wie eGovernment
feststellt. Durch digitale Infrastruktur soll die öffentliche
Verwaltung nicht nur effizienter, sondern auch bürgernäher
agieren. Innovative Technologien wie Künstliche Intelligenz (KI)
kommen zunehmend zum Einsatz. Chatbots und virtuelle
Assistenten sind wunderbare Werkzeuge, um die
Kommunikation zwischen Bürgern und Behörden zu verbessern.

Darüber hinaus fördern Initiativen wie Open Data den freien
Zugang zu Informationen und erhöhen die Transparenz. Die
Implementierung dieser Technologien erfordert jedoch
umfassende Investitionen und Anpassungen innerhalb der
Verwaltungsorganisation. In einer Zeit, in der Sicherheit und der
Schutz sensibler Daten oberste Priorität haben, ist eine robuste
Sicherheitsarchitektur, sowie Awareness-Trainings für
Mitarbeiter von entscheidender Bedeutung.

Der Weg zur digitalen Transformation ist also steinig, aber
notwendig. Das Beispiel Saarbrücken zeigt, dass mit einer
strukturierten Herangehensweise und Offenheit für Neues große
Fortschritte erzielt werden können. Letztendlich profitieren nicht
nur die Bürger, sondern auch die Verwaltung selbst von einer
modernen und effektiven Ausrichtung.
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